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I. Bevezeto

A modern szemlélet szerint mindent kommunikacionak lehet nevezni, ami a k6zIl6 (ado) €s
a kozlést felfogd ember (vevd) kozott megértést valthat ki. A kommunikacié tarsadalmilag
legjelentdsebb forméja a nyelvi kommunikacié: ez a hangos vagy irott nyelvi jelek
kozvetitésével végbemend informaciocserét jelenti. Ezt a verbalis csatornat egésziti ki a nem
verbalis eszk6zok tudatos, részben tudatos vagy tudatunktdl nem fiiggé hasznalata, a para- és
extranyelvi csatorna. A verbalis és a nem verbalis kommunikécio elvalaszthatatlanok,
kolcsondsen kiegészitik egymast: ,,... nem konnyli az emberi interakcidt szétboncolni, és
egyszer csak a verbalis viselkedésre, masszor csak a nem verbalis viselkedésre vonatkozo
diagnozist adni” (KNAPP, 1978: 70). Erre hivja fel a figyelmet BIRDWHISTELL is, aki
szerint sem a nyelvi, sem a kinezikus rendszereket nem lehet kommunikaciés rendszereknek
nevezni: ,,... a nyelv és a mozgas a kommunikacion beliili rendszerek™ (idézi KNAPP, 1978:
77). Aldhtizva annak a tudomanyos felismerésnek a fontossagat, hogy a nyelvi kod alapvetd
fontossagu a kommunikécidban (a nyelvi jelekre barmely jelrendszer jelei lefordithatok), nem
szabad elfelejtkezniink arr6l, hogy a kétszemélyes tarsalgdsban mint kommunikéacios
helyzetben — BIRDWHISTELL szerint — a nem verbalis elemek alkotjak a a kommunikécio
65 %-at. RUESCH ¢és KEES az emberi kommunikacié hét kiillonbdzd rendszerérdl beszél:
személyes megjelenés €s Oltozet, gesztusok €s szandékos mozdulatok, véletlen cselekvések,
cselekvésnyomok, hangjelenségek, kimondott szavak és irott szavak; ezek koziil csak kettd
van kapcsolatban a nyelvvel (KNAPP, 1985: 80).

A verbalis és nem verbalis kommunikacid kozotti szoros kapcsolatot barmelyik nyelv
példajaval illusztralni lehet. Kiilonosen izgalmas az elemzés akkor, ha olyan nyelvet
valasztunk, amely kulturdlis hatterét tekintve meglehetdsen tavol all anyanyelviinktdl, s a
dekodolas a célnyelv és kultiraja kozotti 0sszefiiggések ismeretének hidnyos volta miatt
problematikussa valik: ez kultirakézi kommunikacids csapddhoz vezethet. Kiilondsen
izgalmas a koreai nyelv esete: az egységes koreai allam 50 évvel ezelotti kettészakadasa

kovetkeztében két olyan nyelvvaltozat jott 1étre, amelynek mind a verbalis, mind a nem
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verbalis kommunikaci6 terén — bizonyos alapvetd egyezéseken tul — lényeges eltéréseik is

vannak.

1I. A koreai verbalis kommunikacio

A koreai nyelv tipoldgiai szempontbol agglutinald, poliszillabikus és atonalis nyelv, s a
tuddsok tobbségének allaspontja szerint az altaji nyelvesalad kiilonalld agat alkotja (Y1, 1983:
43). Kozel kétezer éve mind a koreai kultira, mind a nyelv egy olyan nyelv oriasi hatasa alatt
allt, amely nyelv sem genetikailag, sem tipologiailag nem tartozik a koreaival egy csoportba.
A koreaira emlékeztetd strukturaju, agglutinal6 jellegli és valosziniileg szintén altaji japant —
a koreaihoz hasonldan — szintén erds kinai civilizacids és nyelvi hatds érte (gyakran éppen
koreai kozvetitéssel, mivel a Koreai-félsziget Kina és Japan kozott foglal helyet). Korea ¢€s
Japan Kinatol vette at az irast a buddhista és konfucianus szent szovegek olvasasa céljabol: az
elit hosszu ideig kétnyelvii volt, a kinai kultara abszolut tekintélyt élvezett. A kinai hasonld
szerepet jatszott, mint a latin és a gordg a keresztény eurdpai kultirdban, vagy az arab a
muszlimok korében: 1896-ig a klasszikus kinai (venjen) volt a hivatalos nyelv, s oOriasi
tekintélye miatt a XV. szdzadban megalkotott koreai fonetikus irdsnak (hangul) sem volt
presztizse. A kinai nyelv hosszu ideig tart6 hatasaval magyarazhat6 a kinai eredetli szokincs
atvétele is: minél tudomdnyosabb, azaz absztraktabb igényli és valasztékosabb a
nyelvhasznélat, annal tobb a kinai eredetii lexika: ez elérheti a koreai, japan vagy vietnami
szoveg 70 %-at is. A kinai patriarchalis, konfucianus gondolkoddsmdd hatasa e nyelvek egész
szovetét athatja tehat: indokolt lenne kelet-azsiai kulturkorrél vagy nyelvszovetségrol
besz¢élni. Megkockéztatndm a konfucidnus nyelvszovetség elnevezést is, amely azt jelenti,
hogy a konfucianizmusban kdzponti szerepet jatszo tekintélyelviiség és hierarchia szamos —
ezeket a kategéridkat érvényesitd nyelvi eszkdzben megfigyelhetd. Az eurdpai szemlélet
szamara a legfurcsabb példaul az, hogy az addénak minden mondatban érzékeltetnie kell
tiszteleti viszonyuldsdt a vevdvel és a kornyezd valosdg személyeivel, targyaival
kapcsolatban. Még az esik az esd, jo idé van stb. tipusi kozlemények is tobbféleképpen
hangozhatnak el attdl fiiggéen, hogy ki a vevd, s az mennyire érdemes a tiszteletre. A
konfucidnus etikett értelmében kiilonosen tisztelniink kell a vezetdt, az apat, az idésebb
fiatestvért, a férjet (a nd részérdl) és az iddsebb baratot vagy ismerdst. Személyragozas

helyett az un. tiszteleti (honorific) ragozas érvényesiil; ez joval szertedgazobb és bonyolultabb
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rendszer, mint a konjugéicid. Az alapszokincshez tartozd szavaknak (igék, fOnevek,
melléknevek, személyes névmasok, szamnevek) tiszteleti szinonimaparjuk van, ezek koziil a
valasztas — a nyelvi etikett értelmében — kotelezd: a semleges 'feleség' jelentésti szot (ane
vagy chipsaram) csak a velem egyenrangtaknak emlithetem, a fonokomnek — sajat
feleségemrol szolvan — az alézatos cho alakot kell mondanom, a fonokom felesége viszont
puin (kb. 'hitves'). Az a kollektivista szemlélet, hogy az egyén csak a kozdsség egyik
tagjaként 1étezhet, tikr6zodik a nyelvhasznalatban is: csaladunk, apank, anyank, sot
feleségiink, feérjiink mondja a koreai akkor, amikor az eurdpai az elsd személyl birtokos
névmast hasznalna. A koreaiak nem tudnak mit kezdeni a demokratikus angol you névmassal,
egy kutatdjuk megszamolta, hogy 64 koreai nyelvi eszkdz felel meg neki (természetesen nem
mindegyik névmas!): ez is a hierarchia betartdsanak hagyomanyos igényére utal (KOO, 1992:
27). A személynévnél fontosabb a rang, a beosztas emlitése: ezért van az, hogy az interakcio
egymads tarsadalmi helyzete és kolcsonds letapogatasaval, névjegycserével, s annak gondos
tanulmanyozéasaval kezdddik: nem illik a névjegyet rogton zsebre vagni. A rangban foléttem
allot nem szabad személyes névmassal (6n, maga stb.) megszolitanom: erre csak a csaladnév
+ rang + tiszteleti képz6 vagy pusztan a rang + tiszteleti képz0ds alak alkalmazhato (Kim tandr
ur, Tanar ur stb.). Annak megfeleléen, hogy az érzelem kimutatdsa masok eldtt sulyos
illetlenségnek szamit, a férj és a feleség nem szolithatja egymast utonéven (Joska!, Mari!
stb.), erre a célra egy specialis hazastarsi hivoszo szolgal, négyszemkdzt is ezt hasznaljak:
yobo! kb. 'Figyelj!' 'Nézz ide!"). Természetesen paranyelvi szinten (attol fliggéen, hogy milyen
hangszinnel mondjdk) ez a sz6 akar egyenértékti lehet a Szivem! Csillagom! stb. tipusu
magyar verbalis eszkozzel. (Megjegyzendd, hogy az emlitett magyar megszolitasi forma —
paranyelvi szinten — banto is lehet; mondhatjuk gunyosan is.) Mint emlitettiik, az érzelmi
sz¢lsOségek kimutatdsanak tilalma a jolneveltség kommunikécios eszkoztarahoz tartozik: a
nyilvanos csok, a kézfogéas ebben a kultirkorben kordbban tabunak szamitott. Ma is csak a
kézfogas terjedt el, az eurdpai szokéssal ellentétben igen enyhe szoritassal, az erds valtozatot
tal agresszivnek érzik. A koreai kommunikécié eurdpaitdl eltérd, Iényeges sajatossaga az,
hogy rendkiviili eréfeszitéseket tesz mind az add, mind a vevd annak érdekében, hogy az
kommunikécié megfeleld pozitiv érzelmi rdhangoltsaggal, azaz kényelmetlenségek nélkiil,
olajozottan torténjék. Az a cél, hogy a beszélgetOpartner a kdzlemény hatdsara ne keriiljon

kényelmetlen helyzetbe; ne érezze ugy, hogy ,.elvesztette az arcat”, hogy szégyellnie kelljen
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magat. Ezért van az, hogy gyakorta nehéz dekodolni az lizenetet, annyira el van rejtve a
kodos, szovirdagos megfogalmazas dlarca mogott.

A japanokkal kapcsolatban jegyzik meg, de a koreaiakra is érvényes, hogy hangfelvételek
tanusaga szerint naluk két és félszer gyakoribb a verbalis visszajelzés, mint pl. az angolban.
Ez azt jelenti, hogy az ,igen”, , értem”, , aha” stb. fajta nyelvi megerdsités gyakorlatilag
minden gondolati egység utan elhangzik: az ,,igen” tehat igen gyakran nem beleegyezést
jelent, csupan fatikus funkcioja van (HIDASI, 1997: 78). Egy masik félreértést eredményez az
is, hogy a hagyomanyos nevelésii koreai viszonylag ritkdn hasznélja a kdszonom, elnézést
vagy bocsanat szavakat. Ennek okardl egy koreai szerz6 igy ir: ,,Ez a szokas nem durvasag
vagy neveletlenség miatt alakult ki, hanem azért, mert hitiink szerint az igazan Oszinte érzés
olyan nagy, hogy csupasz szavakkal nem lehet kifejezni” (SUH, 1996: 45). Helyette a koreai
inkabb a nem verbalis eszkoztarhoz folyamodik: meghajol, szemei csillognak, ajka remeg stb.
Ugyanez a szerz6 azt allitja, hogy a kommunikécié érzelmi alafestésére szolgal a koreai
koszonések nyelvi megformalésa is: szinte mindegyik kérdd mondat. Az ¢hségtdl, természeti
csapasoktol és betegségektdl meggyotort egykori paraszti tarsadalomban nagy szerepe volt az
egymads iranti szolidaritdsnak; ennek egyik verbalis jelzése az add részérdl a vevo allapotaval,
szandékaival kapcsolatos tudakozodas: Evett? Jol van? Valahova megy? stb. A vevé az Igen
szoval felel, esetleg még megismétli a kérdést is (vo. angol How do you do?). A tarsadalom
mereven hierarchikus felépitésével kapcsolatos az is, hogy az igen sz6 kommunikacios értéke
haromféle lehet, s ennek megfeleléen harom variansa van: a ye hasznalatos a tiszteleti viszony
érzékeltetésekor (a magyar igenis szdval lehetne érzékeltetniink), a ne egyenrangtiak kozott
hasznalatos. E két sz6 egy tordl fakadt, ellentétben a harmadikkal, amivel a magasabb rang
valaszol alantasanak (felnétt - gyerek; fondk - beosztott stb.): iing vagy kiire, tehat 'ithiim' és
"igy van' (BOYE, 1997: 51).

A koreai kozlések europaiak altal gyakorta panaszolt ,,homalyossaga”, , kétértelmiisége”
annak is tulajdonithato, hogy a koreai mentalitas évszazadokig arra volt beprogramozva, hogy
negativnak mindsithetd nyelvi allasfoglalasa révén a személy ne keriilhessen bajba egy olyan
nagyobb hatalommal birt az alatta levok felett, mint Europaban. E szemlélet maradvanya az
is, hogy magasabb beosztasuak tarsasagaban a kisebb rangu koreai nem mer megnyilatkozni;
eldszor megvarja, hogy mi a fonok véleménye, szandéka, és ahhoz igazodik késobbi verbalis

megnyilatkozasaiban. Ezt a magatartast egy specialis koreai szoval jellemzik (nuncshi),
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leforditani nagyon nehéz, kb. azt jelenti: szempillantdsa (a féndknek), azaz azt lesni, merre
néz, mit gondol, merrdl fij a szél. Mondanunk se kell, ez a verbalis ,,sz6tlansadg” a kreativitas
egyik kerékkotdje a koreai tarsadalomban: gatolja a kommunikdcido problémamegoldasra
iranyul6 funkci6janak megvalosulésat.

A sztalinista Eszak-Korea politikai nyelvezete ,,alkoté6 modon” volt képes felhasznalni
mindazokat a verbdlis eszkozoket, amelyeket a konfucidnus kultara tekintélyelviisége
fejlesztett ki. Valdsziniileg ORWELL szalloigéje (,,Nalunk mindenki egyenld, de vannak,
akik egyenldbbek™) jut eszébe mindenkinek, értesiilve arrol, hogy az elvtars fogalomnak két
koreai szo felel meg (ez paratlan a vilag nyelvei soraban): a tongdzsi, amely kinai eredetli sz
(a kinai kolcsonsz6 mindig magasabb stilusértékii, valasztékosabb), a beszéldonél magasabb
beosztasura vonatkozik, mig az egykor 'barat' jelentésti eredeti koreai szo, a dongmu, az
egyenrangu vagy alantasabb elvtarsak megjelolésére szolgal. (Mindkét sz6 eléggé eldrehaladt
a névmassa valas utjan, azaz a fte, maga vagy on helyett hasznélatosak). Egy magyar szerzo
hivja fel a figyelmet arra, hogy a hivatalos nyelvhasznalat az ellenségrél szélvan csak a
csak kobakja, mancsa, pofija, bagélesdje stb. lehet (MARTONFI, 1972: 180). Ezzel
parhuzamos kommunikacios lizenet funkcidja van annak az 0jsagszerkesztéi gyakorlatnak,
hogy az amerikai katonat, az USA-t vagy Dél-Koreat csakis fekete-fehér és retussal eltorzitott
formaban abrazoljak, még a szines magazinok is. Dél-Korea nyelvhasznalatatol abban is
eltérnek, hogy az oboi 'szild' sz6t csak Kim Ir Szenre vonatkoztatva hasznaljak a szurjong
'vezér' széval eggyé forrasztva: oboi-szurjong kb. 'a vezér, aki olyan, mintha sziilénk lenne'.
Kim Ir Szennel kapcsolatban az abodzsi 'apa' sz6 haszndlata is gyakori: Apank, Kim Ir Szen
marsall stb. A 70-es években, amikor egy észak-koreai delegacionak tolmacsoltam, Oriasi
meglepetésemre kidertilt, hogy a kiildottség a Janos-hegyet Kédar Janos-hegyként értelmezi.
Ennek a kommunikéacids gyakorlatnak kettds ilizenete van: 1. sokat tanultak a sztalini
kultusztdl, 2. tovabb élnek a csalddot és allamot, uralkodét és apat azonositd konfucianus
nézetek. Koredra is érvényesek Roger Garaudy Kindrol irt sorai: "Ebben a 800 millios
embertdmegben a marxizmus olyan, mint a konfucianus hagyomanyok orias fajaba metszett
oltvany." (GARAUDY,1968:138).

A hosszu ideje tartd ellenségeskedés oda vezetett, hogy mind Délen, mind Eszakon
kialakult olyan — tobbé-kevésbé hivatalos — vélekedés, amely a masik fél bizonyos szavait

tabuknak mindsitette a kommunikacidoban. Ennek oka ezen szavak konnotécids tartalma: a
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masik rendszer nemszeretem vonasait asszocialjak az adé és vevo tudataban. Ilyen sz6 Délen
a mar emlitett északi dongmu 'elvtars' szo6, vagy az inmin 'nép' szé amiatt, hogy Eszakon
minden népi: népi szinész, néphadsereg, népstadion, néptomegek stb. Délen csak egyik
szinoniméjat hasznaljak: kungmin 'nép'. Eszakon tabu a déli kapitalista rendszert felidéz iir,
holgy, kisasszony sz6, sok mas mellett, és igyekeznek elkeriilni azt a tobb ezer angol
kolesonszot is, amelyek (japan mintéra) latszolag ok nélkiil el6zonlotték a déli szokészletet.
Tlizetesebb vizsgalatra kideriil, hogy mindig valamilyes specialisan eurdpai dolgot jeldlnek:
nyugati gondolkodasu, felvilagosultabb feleséget (wife), europai bort (wine), eurdpai étel
koritését (rice) stb. Jelzésértékii az is, hogy Eszakon a 60-os évek kozepén (a szovjet
befolyds gyengiilését bizonyitando), kiirtottdk a kordbban lényeges szerepet jatszd orosz

kolcsonszok jo részét.

I11.

A Kkoreai nem verbalis kommunikacio

BevezetOmben utaltam a verbalis és nem verbalis kommunikacié szoros kapcsolatara, ezt
igazoland6 mar az elsd rész tartalmazott olyan megéllapitasokat, amelyek a nem verbalis
kommunikéci6 kiegészitd funkcidjara utaltak. KNAPP miivében ismerteti EKMEN -
FRIESEN-nek a nem verbalis viselkedés aktusait osztalyozo rendszerét (KNAPP, 1978: 73-
75). Ok emblémdkat, szemléltetSket, érzelemmutatokat, szabdlyozékat és alkalmazkoddkat
kiilonboztetnek meg. Az elsé kettd néhany olyan koreai megvalosuldsat emlitem meg,
amelyek eltérnek a nyugati, illetve magyar kommunikaciés gyakorlattol.

1. Emblémak (olyan nem verbalis aktusok, amelyek kozvetlen verbalis forditdsban, vagy
szotari definicidval megadhatok)

a) ,,Gyere ide!”: a koreai oklét lefel¢ forditja, és valamennyi ujjaval evezd

mozdulatokat tesz. Az ellentétes eurdpai forma tiszteletlenségnek

mindsiil: 6k csak az allatokat hivjak igy. Obszcén értelmezése is lehet.

b) ,.En”: a koreai orrara mutat (a kinai hasonloképpen: erre utal a kinai 'én',

'magam’ fogalom irasjegye, amely az orr rajzat mutatja). Az
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eurdpai a mellére mutat vagy bok hasonl6 kozlés esetében.

¢) ,,Viszontlatasra”: egykor csupan meghajoltak, ma integetnek is, de nem eurdpai médon:
nyitott ujjakkal lengetik kézfejiiket jobbrdl balra és viszont (CURRENT,
1989: 28-29),

d) ,,Vegye el!”: azt a holmit, amit 4t akarunk adni, két kézzel kell atadnunk (vagy fogjuk
mind a két kezilinkkel, vagy ha csak az egyikkel fogjuk, masik keziinkkel
kisérni kell). Ennek az lizenetnek verbalis sikon az ad ige szinonimaparja
felel meg, amelyet a nyelvi etikett szabalyai szerint kotelezo

hasznalnunk, ha tiszteletremélté személy a hallgatd, vagy a mondat alanya. (Ocsémnek
odaadtam, de: Apamnak atnyijtottam; Odaadom neked, de: Atnyiijtom

onnek).

2. Erzelemmutatok (arckifejezési alakzatok, amelyek érzelmi allapotot arulnak el): mér az elsé
részben utaltam arra a gyakori jelenségre, hogy a koreai a verbdlis kozlés helyett
(,KOszondm!”) a nem verbalis iizenet e formajahoz folyamodik. Egy Koredban €It német
professzor igy fogalmaz: ,,I have found that Korean facial expressions are much more diverse
than those of Germans (...) Since Koreans are well accustomed to collective life, they move as
one and their attire is mostly similar, but facial expressions display their distinct
personalities” (HUWE, 1997: 29). Ide tartozik a nevetés és a mosoly, a ,rejtélyes keleti
mosoly” bonyolult problémakore is. Keleten és igy Koredban is szemérmesebbek az
emberek, bizonyos testi funkciok, testtdjak megmutatasat elkeriilik (igy pl. tabu az orrfavas
masok el6étt vagy pl. a férfimell latvanya). A fogak lattatasa sem ill6, beszéd kdzben
eltakarjak a szajukat (azért is, hogy a hallgatdt nehogy kellemetlen leheletiikkel illessék), de
ezt teszik nevetés kozben is. (Elsésorban a ndk, akik a férfiakndl joval visszafogottabban
mutathatjak ki érzéseiket. Japanban az Urindk régebben ezért festették feketére a fogukat.)
Gyakran eldéfordul, hogy a koreai a verbalis kommunikaciét mosollyal helyettesiti, de ennek a
nem verbalis lizenetnek a dekodoldsa nem konnyt feladat. Egy magyar szerz6 igy ir errdl: ,,...
a koreaiak hajlamosak mosolyogva, s6t gyakran udvarias nevetéssel kisérni olyan
eseményeket, témakat vagy kozléseket, amelyeket mi a magunk részérdl tavolrol sem tartunk

humorosnak, viddmnak, ellenkezdleg: inkabb negativan, komoran fogadunk. Partneriink ilyen
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esetben mintegy tompitani kivanja a kellemetlenséget, gyakran érzelmeiket rejtik a mosoly
moge” (FALUDI, 1992: 229-30). Ezt a megallapitast egy koreai kiadvany erds kritikdval
illette, részben félreértve a magyar szerz6 kovetkeztetéseit. Eszrevételei abbol a szempontbol
mégis tanulsagosak, hogy nagyon vigyazni kell a nemzet-karakteroldgia altaldnositdsaival,
mert félreértésekhez, sértddéshez is vezethet: ,,A masodik vilaghéboru idején sziilettek azok a
japan jellemmel kapcsolatos eurdpai értelmezések, amelyek szerint a japanok elrejtik
érzéseiket, szandékaikat, azaz arckifejezésiik nem tiikrozi azt. A japan népi karakterrel
kapcsolatos ilyenféle vélemény (,,a japanokkal vigyazni kell!”) a Japannal szemben
ellenséges érzelmeket taplalo koreai tarsadalomban is gyakran felbukkan. Az ilyen kollektiv
karakterologiai elképzeléseket kritika targyava kell tenniink, hiszen ezek az emberi
kapcsolatokat nehezitd elditéletként funkcionadlhatnak, a keleti ember negativ imézsaként
rogziilhetnek. Az idézett tanulméany keletiekkel kapcsolatos prekoncepcidja a koreaiak
viselkedésének, jellemvonasadnak tulzott leegyszeriisitését, egyoldali  targyalasat
eredményezi. A koreai ember tobbnyire igen egyenes jellem: azt lehet mondani, hogy érzéseit
nyiltan kifejezi; mivel azonban sok az egyéni kiilonbség, nem kivanatos népi jellemvonésokat
feltételezni” (RJU, 1997: 49-50). Egy masik koreai szerzd viszont teljesen a magyar kutato
véleményével 6sszhangban fogalmaz: ,,... in the Korean cultural context one important way of
being polite is to smile (...) they smile most sweetly when they are embarrassed or sorry about
their misconduct. They are conditioned to smile when they speak to their elders and they
smile when verbal communication with visiting foreigners fails, as it so very often does”
(LEE, 1989:12). Ezt a véleményt tdmasztja ald egy évek ota Budapesten tanul6 japan didk
vallomasa is: ,,... a kollégiumban kiilonb6z6 nemzetiséglick viselkedését figyelhettem meg
mosolygos szempontjabol. A japanokhoz hasonldéan kiilondsen mosolygosak voltak az
afrikaiak és a koreaiak. A koreaiak mosolya jobban hasonlit a japan stilusut mosolyhoz, mint
az afrikaiaké. Az afrikaiaké vidamsagot fejez ki, mig a japan és a koreai udvariassagot. A
magyarok viszont nem nagyon mosolygosak, ami aggodalmat keltett bennem, mert azt hittem,
hogy valami illetlenséget csinaltam™ (ISHIJIMA, 197:2). Egy amerikai filmben (A szakasz)
az amerikai katona dithében megol egy vietnamit, teljességgel félreértve annak nem verbalis
kozleményét (mosolyat); pimaszsagnak, vigyornak értékelte, pedig a vietnami csak
zavaraban, bocsanatkéréen mosolygott.

A testmozgés vagy kinezikus viselkedés szempontjabol igen fontos szerepet jatszik a szem

is. Mind a japanokra, mind a koreaiakra jellemz6 a szemkontaktus eurdpaihoz képest sokkal
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kisebb gyakorisaga; ,,a folyamatos szembenézés kihivast, agressziv attitidét implikal”
(HIDASI, 1997: 78). Az id6sebbektdl szarmazd korholast szemkontaktus nélkiil kell elviselni
(PAPAI, 1995: 17). A koreai az un. érintkezéses viselkedés esetén az eurdpaitol eltérd
gyakorlatot kovetett: ez ma valtozoban van. A kézfogas helyett korabban csak a meghajlast
alkalmaztak; ma bizonyos kompromisszumként a kettét kombinaljak: a kézfogast ,,enyhe
meghajlas” kiséri. A meghajlasnak harom fajtija kiiloniil el, a gyermekek szocializacios

folyamatéban fontos feladat ennek helyes elsajatitasa (YANG, 1989: 3-9):

1. Enyhe meghajlds: a torzs 15 °-os szogben hajlik meg, a kéz a torzs mellett;

udvariatlan, ha csak a fejiinkkel biccentiink!

2. Kozepes meghajlas: a torzs 30 - 35 °-0s szogben hajlik meg, mikozben keziinket

egymasra kulcsolva az 6liinkbe helyezziik.

3. Mély meghajlas:  olyan leborulast jelent, mint a muszlim hivoké ima idején.
Kivételes alkalmakkor, csaladi tinnepek idején, a csalad
legidésebb tagjai el6tt alkalmazzak. A leborulas minél lassabb,

anndl magasabbra értékelendd esztétikailag.

A meghajlas elso két tipusa vagy kiséri, vagy kivaltja a verbalis koszonést. A 2. forma
mindsiil altalanosnak vidéken; de igy kell meghajolni nagyon iddsek eldtt a varosi utcén is,
buddhista ¢és saman-szertartdsokon, valamint a temetésen. Iddseknek kézzel integetni
udvariatlansag.

Az ¢rintkezéses viselkedéshez tartozik egymas testtijainak iitogetése: ez a koreaiaknal
egyenrangu ismerdsok kozott viszonylag gyakoribb, mint az eurdpai kommunikicioban.
Figyelemfelhivas vagy a fatikus kommunikaci6 céljabol gyakran megrantjak a beszédpartner
ruhaujjat; ha pedig valami vicceset mesél, megcsapkodja a masik karjat vagy vallat: ezt az
eurdpai kultiraban agressziv viselkedésként értékelik, és visszatetszést sziil. A festi jellemzok
(amelyek az interakcid soran valtozatlanok maradnak) szintén hordozhatnak nem verbalis
lizenetet. Sok koreai gorbe laba arrél arulkodik, hogy gyermekkoraban anyja a hatan
hordozta. Az amerikai életmdd iizeneteként tapasztalhatjuk, hogy egyes dél-koreai és japan

fiatalok szokére festik a hajukat, és kerekre operaltatjak keskeny mongoloid szemiiket.
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A paranyelv TRAGER szerint két 6sszetevobol all: 1. hangtulajdonsagok, 2. a hangkiadas
tulajdonsagai  (KNAPP, 1978: 75). A  hangtulajdonsagok az  észak-koreai
tomegkommunikacidé eszkoztaraban az osztalyharc eszkozéveé 1épnek eld: ,,forradalmi
intonacioval” olvassak be a tobbnyire lelkesitd kozleményeket. Ugyanakkor Kim Ir Szen (aki
Sztalinhoz hasonloan a nyelvtudoméanyban is illetékes) egyik cikkében igy ir: ,,a szouliak
koreai beszéde a konnyli ndcskék kokettalasakor hasznalatos orrhangii nyafogasra
emlékeztet” (YUNSOOK, 1991: 218). A bemondokat arra is utasitottak, hogy Kim Ir Szennek
¢s flainak az utasitasait lassibb tempdban kell felolvasni, mint az egyéb szovegeket: elébbi
260 szotag/perc, utobbi 270 szdtag/perc.

A hangkiadas tulajdonsdgaival kapcsolatosan is van eurdpai szemmel furcsanak tiind
kommunikécids szokas. Egy koreai szerzd megjegyzi, hogy honfitarsai rendkiviil gyakran
sirnak (LEE O., 1967: 4); az egész vildg megjegyezte a Kim Ir Szen temetésén zokogod ndk és
férfiak latvanyat: ez is a koreai tradiciobol ered. A bofogés €s csamcesogas kommunikacios
tizenete Koreaban (¢és a Tavol-Kelet tobbi orszagéban): izlik az étel, jo a szakéacs. Koreai és
japan kézikonyvek felhivjak a figyelmet arra, hogy ez Eurdpaban a jolneveltség teljes hianyat
mutatja. A torokkoszoriilésnek korabban igen fontos funkcidja volt: ez helyettesitette a
kopogtatast az ajton bebocsattatas céljabol. A kopogast az intim szférdba valdé durva
behatolasként értelmezték; ma mar alkalmazzak ezt a cselekvést angol nevével egyiitt
(nokhii). A fentiek a hangbeli jellemzok fogalmi csoportjaba tartoztak, a hangkiadas
tulajdonsagaihoz tartoznak még ezen kivill a hangbeli modositok, amelyek elsOsorban a
hangkiadas intenzitdsat mutatjak. A diktatorok beszédmodjanak kommunikacios iizenete van
ebbdl a szempontbdl is: Kim Ir Szen Sztalinhoz hasonléan mély hangon, de rettentd halkan
besz¢él, hogy még jobban értékeljék szavait, még jobban figyeljenek ra. Mas vonatkozasban
vele kapcsolatban is érvényes volt ez a megallapitds: ,,A magasabb tdrsadalmi pozicio,
hatalomgyakorléds, presztizs szorosan Osszefiigg a gesztusok €s a testmozgasok szaméaval.
Minél magasabb a tarsadalmi pozicid, annal kevesebb kinetikai jelet és tobb szot igényel”
(BANCZEROWSKI, 1996: 191).

A proxematika is a nem verbalis kommunikéacio fontos 0Osszetevdje: azt mutatja meg,
hogyan érzékeli €s haszndlja az ember tarsadalmi €s személyes terét. Ez a jelenség is
kulturdlisan determinalt. Alapos kutatast igényelne az intim, személyes, tarsadalmi és
nyilvanos zéna koreai megvalosuldsa, az eurdpaitol valo esetleges eltérései. Megfigyelhetd,

hogy a tomegkozlekedési eszk6zokon egymashoz préselt koreaiak a személyes érintkezésben
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altalaban tavolsagtartoak. Ez a tavolsag idedlisan a magyar kultardban megszokottnak
kortilbeliil a mésfélszerese, ¢s korlilbeliil megegyezik a japannal. Valdszintlileg ennyi elég
ahhoz, hogy egymas fel¢ meghajolhassunk (HIDASI, 1997: 78).

Bizonyos épitészeti jellemzdk is a proxematika vizsgalati dvezetébe tartoznak. Koreaban
és a szomszéd orszagokban a hagyomanyos hézakat atlathatatlan, magas kerités Gvezte. A
privat szférat védték ezzel, ugyanakkor a ndk alavetett helyzetét is jelezték: a n6 a kiilvilaggal
csak minimalis kapcsolatot tarthatott fenn, a haz legbelsd, védett szférajaban — férjétdl kiilon
— lakott. Ezért is lett a 'feleség' fogalom szdmos szinoniméja kozott ketté motivalt szo: ane
vagy an-szaram 'benti, belsé ember', chip-saram 'otthoni ember'. A férj tiszteleti elnevezése
ugyanakkor: pakkath-orun 'kinti személy'.

Igen izgalmas téma lenne a készitmények és kérnyezeti tényezok kommunikacios témaji
vizsgalata is, Eszak- és Dél-Korea gyakorlatat osszehasonlitva: egy hangsulyozottan puritan
¢és egy — a fogyasztoi tarsadalom biivoletében €16 — tarsadalom ellentéte ezen keresztiil €s jol
érzékelhetden kirajzolodik.

A verbalis és nem verbalis kommunikacio szoros kapcsolata jol nyomon kovethetd a
koreai beszédaktusok vizsgalatakor. Az eurdpaitdl eltéré6 kommunikécios szokdsok gyakran
okozhatnak félreértéseket, sértddést és bizalmatlansagot a kulturakézi kommunikacioban
mind az ado, mind a vevOd részérol. A kulturalis eltérésekb6l adoddé kommunikacios
nehézségek azonban tiirelemmel €s kolcsonds joindulattal viszonylag kénnyen athidalhatok.
A globalizécio és a tomegkommunikacid (aldasos és/vagy karos?) egységesiilési folyamata is

a civilizaciok kozotti kozeledés iranyaba hat.

Irodalom

1. BANCZEROWSKI, 1996:Banczerowski Janusz: A nem verbalis kommunikacié egyes
kérdései. In: Magyar Nyelvor, Bp. 1996. aprilis-janius 187-194. 1.

2. BOYE, 1997: Boye Lafayette De Mente: Korean Negotiating. In: Korea Trade and
Industry, 1997/9-10. 49-51. p.

3. CURRENT, 1989: Current - Choi: Looking at Each Other, Seoul, 87. p.

4. FALUDI, 1992: Faludi Péter: Korea. In: (Hidasi J. szerk.) Kultira, viselkedés,
kommunikacio. Bp., 217-234. 1.

11



BGF KKFK Elektronikus Konyvtar
Az elektronikus konyvtar teljes szovegli dokumentumokat tartalmaz biztositva a szabad
informacio-hozzaférést. A szerzoi és egyéb jogok a dokumentum szerzdjét/tulajdonosat illeti. Az
elektronikus kdnyvtar dokumentumai szabadon felhasznalhatok valtoztatasok nélkiil a forrasra valo
megfeleld hivatkozassal, de csak sajat célra nem kereskedelmi jellegii alkalmazasokhoz.

5. GARAUDY, 1968: Garaudy, Roger: 4 kinai kérdés. Budapest.
6. HIDASI, 1997: Hidasi Judit: Targyalasi tudniillik. In: Privat Profit, 1997. dec. 78. 1.

7. HUWE, 1997: Albrecht Huwe: Korea: My Second Home. In: Korea Foundation
Newsletter, Vol. 6. No. 3. 26-30. p.

8. ISHIJIMA, 1997: Ishijima Hiroshi: Mosolyt kériink! In: Privat Profit, 1997. dec. 2. 1.

9. KNAPP, 1978: Knapp, M. L.: A nem verbalis kommunikaci6. In: (Horanyi O. szerk.)
Kommunikacio II., Bp. 69-87. 1.

10. KOO, 1992: John H. Koo: The Term of Address ,,You” in South Korea Today. In: Korea
Journal, Vol. 32. No. 1. 27-42. p.

11. LEE O, 1967: Lee O - young: In this Earth ..., Seoul, 226. p.

12. LEE, 1989: Lee Dong - kwa: Koreans smile most sweetly when they feel embarrassed. In:

The Korea Herald, Sept. 17. 1989. p. 12.

13. MARTONI, 1972: Martonfi Ferenc: A tiszteletiség kifejezési formairdl a kelet- és
délkelet-azsiai nyelvekben. In: Alt. Nyelvészeti Tanulmdnyok, VIILBp.
159-180.1.

14. PAPAI, 1995: Papai Eszter: Koreans and Westerns. In: (Osvéth G. szerk.) Koreai nyelv és
kultura, Bp. 14-18. 1.

15. RJU, 1997: Rju Dze - Thek (szerk.): A Korearol szolo magyar kiadvanyok tartalmara
vonatkozo modosito javaslatok. Magyar nyelven. Forditotta: Osvath

Gabor. Seoul, 59. 1.

16. SUH, 1996: Suh Cheong - soo: A Cultural Perspective of the Korean Language. In: Korea
Journal, Vol. 36. No. 3. 40-52. p.

17. YANG, 1989: S. M. Yang: Korean Customs and Etiquette, Seoul, 161. p.

18. YI, 1992: Yi Sang - ok: The Theory of Altaic Languages and Korean. In: The Korean
Language (ed. by the Korean National Commission for UNESCO),
Seoul, 43-54. P.

19. YUNSOOK,1991: Yunsook Hung: 4 Sociolinguistic Study of Seoul Korean, Seoul, 229.p.

12



